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Herausforderungen in 

Zeiten des Social Distancing
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Herausforderungen in Zeiten des social distancing

Ausgangslage

 Mehrere Monate konnten aufgrund der Verordnungen zur Eindämmung der Corona-

Pandemie keine Präsenzkurse in Einrichtungen der Erwachsenen- und Weiterbildung 

stattfinden

 Lernprozesse mussten onlinebasiert initiiert werden
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vier leitfadengestützte Interviews mit Schnittstellenpersonen der Alphabetisierung und 

Grundbildung 
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Grundlegende Herausforderungen in Alphabetisierungs- und 

Grundbildungskursen

 Heterogene (z.T. kaum) Technikausstattung

 Gering literalisierten Erwachsenen fehlen zumeist notwendige Erfahrungen im Umgang mit digitaler 

Technik und den Inhalten (Buddeberg & Grotlüschen, 2020, S. 205 ff.)

 Technikvertrautheit (Reder, 2015; Koppel & Langer, 2020)

 Einsatz digitaler Medien gelingt vor allem dann, wenn er konzeptionell verankert ist 

(Gerick & Eickelmann, 2017, S. 16), 

 Dies ist jedoch gerade in der Alphabetisierung und Grundbildung bisher nur bedingt der Fall 

(Koppel, 2018; Scharnberg et al., 2017, S. 5).

 Heterogene Einstellung zu digitalen Praktiken (Koppel im Erscheinen)

Umsetzung stellt eine enorme Herausforderung für Lernende, Lehrende und die 

Bildungsinstitutionen dar



30.10.2020 Jun.Prof. Dr. Ilka Koppel und Sandra Langer M.A. 2

Herausforderungen und 

Bewältigungsansätze für die 

Durchführung von 

Alphabetisierungs- und 

Grundbildungskursen in Zeiten 

des Social Distancing
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Herausforderungen und Bewältigungsansätze für die Durchführung von 

Alphabetisierungs- und Grundbildungskurse in Zeiten des Social Distancing

Bewältigungsansätze anhand folgender Phasen
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Input Prozess Output

Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen 

des Einsatzes digitaler Medien für den 

Grundbildungsbereich 
(Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)
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Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen 

des Einsatzes digitaler Medien für den 

Grundbildungsbereich 
(Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)

Input Prozess Output

P1: Konzeptionelle 

Faktoren

P2: Kursqualität

P3: Institutionelle 

Faktoren

Personale 

Faktoren

I1: Personale 

Faktoren

I2: Institutionelle 

Faktoren

P1: Konzeptionelle 

Faktoren

P2: Kursqualität

P3: Institutionelle 

Faktoren
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Input

I1: Personale 

Faktoren

I2: Institutionelle 

Faktoren

• Digitale Kompetenzen/Voraussetzungen:

- Smartphone als minimale Grundausstattung für

Teilnehmende; besser wäre Laptop, PC oder

auch ein Tablet

- Internetzugang 

- Bedienung der Endgeräte muss adäquat

erfolgen können

• Einstellung der Teilnehmenden ist entscheidend

• Homeschooling bedarf einer anderen 

Zeiteinteilung, eventuell sind auch zu betreuende 

Kinder zu Hause

Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen des Einsatzes digitaler Medien für den Grundbildungsbereich (Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)
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Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen des Einsatzes digitaler Medien für den Grundbildungsbereich (Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)

• Voraussetzung ist funktionierendes WLAN im 

Homeoffice

• Geräteausstattung für Lehrende und Teilnehmende

• Umfangreiche Datenschutzkonzepte, z.T. adaptiert, 

Herausforderung: Unterschriften der Teilnehmenden

• Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten:

- für festangestellte Lehrkräfte verpflichtend

bzw. freiwillig

- kein Angebot für Honorarkräfte

Input

I1: Personale 

Faktoren

I2: Institutionelle 

Faktoren
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Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen des Einsatzes digitaler Medien für den Grundbildungsbereich (Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)

• Bislang wenig beachtete Medienkonzepte 

werden z.T. überarbeitet mit Inhalten wie 

Handlungshilfen zum Einsatz von Medien, 

Lernmodulen und praktischen Umsetzungen; 

Urheberrecht und Datenschutz werden 

erläutert

Input Prozess

P1: Konzeptionelle 

Faktoren

P2: Kursqualität

P3: Institutionelle 

Faktoren

I1: Personale 

Faktoren

I2: Institutionelle 

Faktoren
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Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen des Einsatzes digitaler Medien für den Grundbildungsbereich (Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)

Teil I:

• Fehlende Endgeräte machen eine Teilnahme 

an Online-Kursen sehr schwierig. 

• Nutzung privater Wege, die institutionell nicht 

möglich sind wie bspw. Whatsapp

• Versuch, social Skills über das soziale 

Kursgefühl und auch Lerninhalte über bspw. 

Portale zu vermitteln. 

• Einstellung auch bei den Lehrkräften 

entscheidend

Input Prozess

P1: Konzeptionelle 

Faktoren

P2: Kursqualität

P3: Institutionelle 

Faktoren

I1: Personale 

Faktoren

I2: Institutionelle 

Faktoren
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Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen des Einsatzes digitaler Medien für den Grundbildungsbereich (Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)

Teil II:

• Unterricht häufig eher bilateral gestaltet

• Neue Herausforderung: 

Wechsel zwischen Online- und Präsenzmodus; 

wenig Planungssicherheit  hierfür werden 

Konzepte und Unterstützung benötigt

• Nutzung der Möglichkeiten des Blended Learning

• Erarbeitung von Hygienekonzepten

Input Prozess

P1: Konzeptionelle 

Faktoren

P2: Kursqualität

P3: Institutionelle 

Faktoren

I1: Personale 

Faktoren

I2: Institutionelle 

Faktoren
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Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen des Einsatzes digitaler Medien für den Grundbildungsbereich (Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)

• Ausstattung vor Ort musste adaptiert werden, 

um arbeitsfähig zu bleiben

• Lehrkräfte können auf technische Ausstattung 

der Einrichtungen zurückgreifen

• Schulung der Lehrkräfte im digitalen Bereich 

wird als enorm wichtig eingeschätzt, da sie 

schnell Training benötigten, um 

handlungsfähig zu bleiben

• Erstellung von To-do Checklisten für 

Ausnahmesituationen

Input Prozess

P1: Konzeptionelle 

Faktoren

P2: Kursqualität

P3: Institutionelle 

Faktoren

I1: Personale 

Faktoren

I2: Institutionelle 

Faktoren
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• Kündigungen eher aus 

gesellschaftlichen Gründen 

(Kinderbetreuung)

• Teilnehmende sind 

sehr motiviert, das Maßnahmeziel zu 

erreichen. Mehr Anmeldungen für 

Folgekurs.

Input Prozess Output

P1: Konzeptionelle 

Faktoren

P2: Kursqualität

P3: Institutionelle 

Faktoren

Personale 

Faktoren

I1: Personale 

Faktoren

I2: Institutionelle 

Faktoren

Modell zur Erfassung von Gelingensbedingungen des Einsatzes digitaler Medien für den Grundbildungsbereich (Koppel 2018; in Anlehnung an Eickelmann, 2014)



Kurzfazit

Vorläufig identifizierte Bewältigungsansätze:

 Bewahrend: Rückgriff auf vertraute Anwendungen wir z.B. WhatsApp

 Progressiv: Weiterentwicklung von Medienkonzepten und Nutzung neuer 
Anwendungen

 Reaktiv bzw. individuell: um auf die Heterogenität reagieren zu können

(Koppel/Langer im Erscheinen)
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Lessons to learn and lessons

learned: Was brauchen wir in 

Zukunft für die Weiterbildung in 

Zeiten des Social Distancing?
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Lessons to learn?

1. Technikpotenzial erkannt vs. Notwendigkeit Ausstattung zu erhöhen

2. Modularität vs. Standardisierung

3. Einstellung zu Weiterbildung positiv vs. Ressourcen bedingt vorhanden
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Wie kann das gelingen?…           Diskutieren Sie mit:

https://padlet.com/johannesweinspach/d5jzgc6g37agbiog



Lessons to learn?

1. Technikpotenzial erkannt vs. Notwendigkeit Ausstattung zu erhöhen

Flexibilität und Technikausstattung erhöhen

2. Modularität vs. Standardisierung

Grundlegende Gedanken notwendig, wie Organisationen agil bleiben/werden können

3. Einstellung zu Weiterbildung positiv vs. Ressourcen bedingt vorhanden

Mehr Ressourcen und Strukturen für Weiterbildung 
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Wie kann das gelingen?…           Diskutieren Sie mit:

https://padlet.com/johannesweinspach/d5jzgc6g37agbiog



Lessons learned?

1. Wo sind Umstellungen gelungen?

2. Was nehmen wir mit aus den Erfahrungen des Lockdown in die 

Unterrichtspraxis?

3. Welche Bewältigungsansätze haben Sie angewandt/erfahren?
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Berichten Sie aus Ihrer persönlichen Praxis:

https://padlet.com/johannesweinspach/d5jzgc6g37agbiog
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